
Algemene Voorwaarden MS Healing Praktijk 

Artikel 1: Algemeen 

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten en 
diensten die worden aangeboden door MS Healing. 

Door het aangaan van een overeenkomst met MS Healing accepteert de 
cliënt deze voorwaarden. 

Artikel 2: Diensten 

MS Healing biedt coaching diensten aan op het gebied van persoonlijke 
groei, bewustwording en zelfheling. 

De coaching sessies zijn bedoeld ter ondersteuning en dienen niet als 
vervanging van medische of psychologische behandelingen. 

Artikel 3: Verantwoordelijkheden 

De coach begeleidt de cliënt naar inzicht en bewustwording, maar het 
behalen van resultaten is afhankelijk van de inzet en acties van de cliënt. 

De cliënt blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor zijn/haar keuzes en 
handelingen. 

Artikel 4: Afspraken en Annuleringen 
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Afspraken kunnen tot 24 uur van tevoren kosteloos worden geannuleerd 
of verzet. Bij annulering binnen 24 uur wordt 50% van de sessiekosten in 
rekening gebracht. 

Indien de cliënt zonder bericht niet verschijnt, worden de volledige kosten 
van de sessie in rekening gebracht. 

Artikel 5: Betaling 

Betalingen dienen binnen 3 dagen na ontvangst van de factuur te worden 
voldaan.  

Bij niet-tijdige betaling behoudt MS Healing zich het recht voor om 
verdere diensten op te schorten. 

Artikel 6: Vertrouwelijkheid 

De coach behandelt alle informatie die tijdens de sessies gedeeld wordt, 
strikt vertrouwelijk. 

Uitzondering hierop zijn situaties waarin wettelijke verplichtingen gelden 
of wanneer sprake is van direct gevaar voor de cliënt of anderen. 

Artikel 7: Aansprakelijkheid 

MS Healing is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard dan ook, 
ontstaan door onjuiste of onvolledige informatie verstrekt door de cliënt. 

De coach kan niet aansprakelijk worden gesteld voor directe of indirecte 
gevolgen van keuzes en acties die voortvloeien uit de sessies. 
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Artikel 8: Klachten 

Eventuele klachten over de dienstverlening dienen schriftelijk te worden 
ingediend binnen 7 dagen na het ontstaan van de klacht. 

MS Healing zal de klacht zorgvuldig in behandeling nemen en binnen 3 
dagen reageren. 

Artikel 9: Wijzigingen 

MS Healing behoudt zich het recht voor om deze voorwaarden te 
wijzigen. 

Gewijzigde voorwaarden worden tijdig gecommuniceerd en zijn van 
toepassing op toekomstige overeenkomsten. 
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